
 
 
 
 
 

สถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ศูนย์ด ารงธรรม 

ประจ าปี พ.ศ.2563  
(มกราคม 2563 – ธันวาคม 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ศูนย์ด ารงธรรม 
ประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ.2563 

ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 
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2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

1 ร้องเรี ยนปัญหาการใช้น้ า
คลองรางตาเพชร หมู่ 3 

งานนิติการ  
ฝ่ายปกครอง 
สาธารณสุข 

ผู้ร้องเรียนร้องผ่านระบบออนไลน์
ผ่านจังหวัด/อ าเภอ เกษตรกรผู้ใช้
น้ าคลองรางตาเพชร หมู่ 3 ได้รับ
ความเดือดร้อนจากปัญหาน้ าด า 

ตรวจสอบข้อเท็จจริ งและ
ประชุมหารือร่วมกันหาแนว
ทางแก้ไขมีมติร่วมกัน 4 ข้อ 
คือ 1.องค์การบริหารส่ วน
ต าบลหัว โพจะด า เนินการ
ป ร ะ ส า น ง า น แ ผ น แ ล ะ
ด าเนินการประชาคม เพ่ือท า
โครงการลอกผักตบชวาออก
จากล าคลองในส่วนที่เป็นล า
คลอ งส า ธ ารณะ  2.ขอ ให้
เกษตรกรผู้ใช้น้ าด าเนินการ
ยื่นค าร้องขอต่อประมงอ าเภอ
บางแพ เข้าตรวจสอบค่าน้ าใน
ล าคลองรางตาเพชร 3.ขอให้
เกษตรกรผู้ใช้น้ าร่วมกันสร้าง
จิ ตส านึ กดู แลรั กษาความ
สะอาดของล าคลองบริเวณ
ห น้ า ที่ ดิ น ข อ ง ต น เ อ ง  4.
ด า เ นิ น ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการดูแลล าคลอง
ร า งตา เพชร  โ ดยร่ ว มกั น
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคประชาชน 

 


